
ПОЛІТИКА У СФЕРІ ЯКОСТІ
«Донбасенерго» – Компанія з майже віковою історією, в основі філософії якої лежить успішна інтеграція 

інноваційних рішень у традиційне виробництво електроенергії та тепла.
Сферою застосування системи менеджменту якості Компанії є надання послуг у галузі виробництва, 

передачі, постачання електричної та теплової енергії.
Основний пріоритет Компанії – постійне зростання результативності бізнесу, збереження та збільшення 

частки присутності на ринку, підвищення фінансової стійкості, задоволення вимог і очікувань споживачів з 
урахуванням інтересів акціонерів і працівників.

НАША МІСІЯ:
Виробляючи електроенергію та тепло, ми допомагаємо нашим споживачам реалізувати своє конституційне 

право жити і працювати в комфортних і безпечних умовах, створюючи цінності для суспільства.

НАША СТРАТЕГІЯ:
Зміцнення позицій успішної конкурентоспроможної енергетичної Компанії, що відповідає викликам 
сучасності
Збереження трудового колективу, підвищення його професійного рівня
Підтримання сприятливого виробничого та соціального середовища, що допомагає підвищенню 
задоволеності працівників

НАШІ ПРИНЦИПИ У СФЕРІ ЯКОСТІ:
Керівник будь-якого рівня несе особисту відповідальність за формування у своїх підлеглих усвідомленого 
розуміння ступеня їхнього впливу на якість кінцевого результату
Кожен працівник несе відповідальність за якісне виконання своїх посадових обов’язків, дотримання вимог 
національного законодавства та внутрішньокорпоративних вимог
Ризик-орієнтоване мислення – ми не витрачаємо зусилля на розв’язання проблем, ми їм запобігаємо
Процесний підхід як основа покращень – досконалі процеси в досконалій Компанії

МИ ЗОБОВ’ЯЗУЄМОСЯ ЗАБЕЗПЕЧИТИ:
Ухвалення управлінських рішень на підставі аналізу досягнутих результатів і запланованих цілей у галузі 
якості
Виконання застосовних до наявних процесів вимог національного законодавства та 
внутрішньокорпоративних вимог
Постійне покращення системи менеджменту якості на підставі аналізу наявних процесів і ризиків
Використання сучасних методів управління та мотиваційних механізмів для формування в персоналу 
культури виробництва, спрямованої на постійне вдосконалення
Підтримання кваліфікації персоналу на рівні, що відповідає рівню складності розв’язуваних завдань і 
виконуваних функцій

Вище керівництво Компанії усвідомлює й бере на себе всю повноту відповідальності за забезпечення цієї 
Політики необхідними ресурсами і створення умов функціонування системи менеджменту якості, що 
відповідає ISO 9001.

Вище керівництво бере на себе зобов’язання щодо перегляду цієї Політики для досягнення стратегічних 
цілей Компанії.


